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Camara Municipal de Itamogi - MG

REQUERIMENTO N° ©OZ /2016

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
ITAMOGI/MG

O vereador abaixo assinado, com assento nesta Casa Legislativa, na forma
regimental, vem, com fundamento no artigo 121, I, do Regimento Interno da Cémara
Municipal de Itamogi, REQUERER, apés aprovagdo em plenério, expedicdo oficio para a
operadora de telefone celular Vivo Sociedade Anénima, solicitando resposta, por escrito, sobre

os servigos prestados na cidade de Itamogi/MG e regido.

Justificativa: Senhores vereadores, tornou-se fato notério em nossa cidade a
constante queda de sinal da operadora de telefone celular vivo, ocasionando prejuizos
econdmicos, constrangimento moral e impossibilidade de comunicagdo para grande parte da
populagdo itamogiense.

Neste sentido, solicito que a Camara Municipal, representada pelo seu
Presidente, solicite resposta por escrito, entre outras informagdes, as seguintes:

1°) Qual a razéio para a constante queda de sinal na cidade de Itamogi/MG?

2°) Quais providéncias estdo sendo tomadas para melhorar a prestagdo do
servigo na cidade Itamogi/MG?

Havendo negativa de resposta pela operadora Vivo, ou ainda, resposta
injustificada quanto a péssima prestagdio do servigo, solicito encaminhamento deste oficio ao
Procon e ao Ministério Piblico para as devidas providéncias legais.

Anexo Legislativo:
Dispde a lei federal n® 9.472/97, em seu art. 2°, inc. I, que “o Poder Publi

m ver
de garantir, a toda a populacfio, o acesso 3s telecomunicacdes” e em seu art. 3°, inc. I, que “o ususrio de
rvicos de telecomuni s tem direito de ace servicos de telecomunicacdes, co s de

1ados & sua natureza.

Dispde o Codigo de Defesa do Consumidor, no seu artigo 22, caput: “Os 6rgos
piiblicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, permissiondrias ou sob qualquer outra forma de

empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, guanto aos
el

essenciais, continuos”.
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